Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Georg Hirschenauer Werbeartikel-Vereinsbedarf e.K.
Inhaber Georg Hirschenauer
Ortenburger Str.19, 94081 Firstenzell

1. Geltung der Bestimmungen

1.1 Unsere nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage,
Lieferungen und sonstigen Leistungen einschlieRlich Beratungen, Auskinfte und Ahnliches.
1.2 Unsere AGB gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wurden.

1.3 Jegliche Willenserklarungen im Namen der Georg Hirschenauer Werbeartikel-
Vereinsbedarf e.K. sind fiir uns nur dann rechtsverbindlich, wenn diese vom Geschéftsfiihrer
oder einem dafiir vertraglich beauftragten Vertreter handschriftlich unterschrieben worden sind.
Fir Verbraucher im Sinne von §13 BGB gilt die Ausnahme des elektronischen
Vertragsschlusses nach Erhalt einer als ausdriicklichen Auftragsbestétigung bezeichneten E-
Mail.

1.4 Abweichende Bedingungen und Vorgaben durch unsere Kunden, die wir nicht
unterschriftlich im Sinne der Ziffer 1.3 anerkennen, sind fir uns unverbindlich, auch wenn wir
ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

1.5 Mit Bestellungen tiber EDV-Systeme erklart sich der Besteller einverstanden, von der
Georg Hirschenauer Werbeartikel-Vereinsbedarf e.K. elektronische Nachrichten in Form von
Newsletter oder E-Mails zur Information zu erhalten, wenn er dies bewusst wiinscht. Der
Besteller kann diesen Service jederzeit bei uns widerrufen.

1.6 Wir speichern kundenbezogene Daten, soweit dies zur Erfiillung unserer Geschaftstatigkeit
notwendig ist. Eine Weitergabe gespeicherter Daten an Dritte zu Werbe- oder Statistikzwecken
wird ausgeschlossen. Sollte der Kunde seine Unterlagen zu seinen Bestellungen verlieren,
kann er per Email/Fax/Telefon in zumutbarer Art und Weise eine Kopie dieser Daten anfordern.

2. Angebote, Preise, Vertragsschluss und Auftragsbestatigungen

2.1 Unsere Angebote, insbesondere solche in EDV-Systemen und Katalogen, sind hinsichtlich
Preis und Liefermdglichkeit freibleibend und unverbindlich und stehen unter dem Vorbehalt der
rechtzeitigen Selbstbelieferung und Verfligbarkeit der Ware.

2.2 Bestellungen gelten fiir uns erst dann als angenommen, wenn wir die Annahme durch eine
Auftragsbestatigung im Sinne der Ziffer 1.3 anerkannt haben. Durch EDV-Systeme erstellte und
versendete Bestéatigungen sind flr uns rechtlich nicht verbindlich. Die Leistung einer
Vorauszahlung vor Lieferung stellt fiir uns noch keine Auftragsannahme und keine
Lieferverpflichtung dar. Lehnen wir eine Bestellung ganz oder in Teilen ab, so erstatten wir im
Voraus bezahlte Betrage unverzuglich zuriick.

2.3 Unsere Preise fur Unternehmen im Sinne von §14 BGB sind freibleibend. Preisdnderungen
behalten wir uns ausdriicklich vor. Unsere Preise verstehen sich, falls nichts anderes vereinbart
ist, ab unserem Lager ausschlief3lich Verpackung. Grundsétzlich gelten die Preise, die dem
Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung auf den jeweiligen Internetseiten oder Katalogseiten
angezeigt wurden. Eine Korrektur offensichtlicher Irrtimer behalten wir uns ausdriicklich vor. In
diesen Fallen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

2.4 Fur den Umfang der Leistungen ist unsere Auftragsbestéatigung maf3gebend.
Auftragsbestatigungen erkléren wir nur dann als rechtswirksam, wenn sie vom verantwortlichen
Geschaftsfiihrer oder einem vertraglich Beauftragten handschriftlich unterzeichnet sind.
Automatisch durch EDV-Systeme erstellte und versendete Auftragsbestatigungen ohne
handschriftliche Unterzeichnung im Sinne der Ziffer 1.3 sind fuir uns nicht rechtsverbindlich,
sondern dienen ausschlie3lich Informationszwecken.

2.5 Nebenabreden, Vertragsanderungen und Ergédnzungen, Zeichnungen, Abbildungen, Mafl3e
und Gewichte oder andere Leistungsangaben sowie die Zusicherung von Eigenschaften und
Ahnliches, gelten nur dann als erteilt, wenn sie schriftlich im Sinne der Ziffer 1.3 bestétigt
wurden.

2.6 Bei Bestellungen tiber Handelsvertreter, Zwischenanbieter, Auktionshauser und
Internethandler gelten fur den Kauf und die Kaufabwicklung ausschlieBlich die zwischen dem
Besteller und uns vereinbarten Bedingungen.

2.7 Die Preise fir Endverbraucher im Sinne von §13 BGB enthalten den aktuell giiltigen
Mehrwertsteuersatz der BRD (19 %, Stand 01.01.2007). Im besonders gekennzeichneten
Bereich fur Firmenkunden gelten die Preise netto zuziiglich der gesetzlich geltenden
Mehrwertsteuer der BRD. Die Preise gelten zuziglich den berechneten Versandkosten, welche
abhéangig von den Mdglichkeiten der gewahlten Art des Vertragsschlusses angezeigt oder
erfragt werden konnen.

3. Zahlung

3.1 Sofern keine besonderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden, sind unsere
Rechnungen innerhalb von 8 Tagen ab Rechungsstellung ohne jeden Abzug frei unserem
Betriebsgebaude oder einem von uns angegebenen Bankkonto zahlbar.

3.2 Schecks und Wechsel werden als Zahlungsmittel nicht angenommen.

3.3 Unsere Kunden sind zur Aufrechnung und zur Einbehaltung von Zahlungen nur berechtigt,
wenn die vom Kunden geltend gemachten Anspriiche von uns schriftlich im Sinne der Ziffer 1.3
anerkannt oder durch ein Gericht als rechtskraftig festgestellt worden sind.

4. Lieferungen, Lieferzeiten, Umtausch

4.1 Wir liefern die Ware in handelstblicher Ausfiihrung und in abgepackten Mengeneinheiten.
Davon abweichende Verpackungseinheiten fertigen wir als Sonderanfertigung nach
Kundenwunsch.

4.2 Wir sind zu Teillieferungen sowohl der Mengen als auch der Bestellpositionen berechtigt.
Soweit dies fur den Kunden unzumutbar ist, kann er vom Vertrag ganz oder teilweise
zuriickzutreten.

4.3 Unsere Liefermdglichkeiten stehen unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbelieferung
und Verfiigbarkeit der Ware bei unseren Lieferanten. Eine Lieferunméglichkeit oder
Nichteinhaltung von Lieferterminen wegen ganzlicher oder teilweiser Nichtverfuigbarkeit der
Ware berechtigt den Kunden, nach fruchtiosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist, vom
Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Weitergehende Anspriiche stehen dem Kunden in
diesen Fall nicht zu.

4.4 Liefertermine und Lieferfristen gelten nur dann als vereinbart, wenn Sie von uns schriftlich
im Sinne der Ziffer 1.3 bestatigt wurden. Vorgegebene Liefertermine und Lieferfristen gelten
erst nach unserer schriftlichen Bestétigung im Sinne der Ziffer 1.3 als angenommen.

4.5 Sonderanfertigungen, Sonderbestellungen oder auf Kundenwunsch gefertigte Waren, die
auf die Bedurfnisse des Kunden abgestimmt wurden, sind vom Umtausch oder der Riicknahme
ausgeschlossen.

4.6 Warenriicknahme und Umtausch sind abweichend von Ziffer 5 nur mit unserem schriftlich
erklarten Einverstandnis méglich. Die Kosten fiir Umtausch und Riicknahme tibernimmt dann
der Kaufer in voller Hohe. Diese werden zusammen mit unserer schriftlichen Riicknahme- oder
Umtauscherklarung bekannt gegeben und sind vom Kunden vor unserer Warenannahme
schriftlich zu bestatigen. Bei unfreier Riicksendung wird die Differenz zwischen Kosten fir die
Annahme eines unfreien Paketes und den Selbstkosten dem Absender in Rechnung gestellt.
4.7 Die Regellieferzeit ist bei jedem Artikel angegeben. Sie beinhaltet nicht die Zeit bis zur
Auslieferung an den Kunden durch den beauftragten Spediteur. Uber auRergewdhnliche
Abweichungen von der Regellieferzeit wird der Kunde schriftlich informiert. Im Falle einer
Nichtverfiigbarkeit der bestellten Ware behalten wir uns vor, diese nicht zu liefern. In diesem
Fall wird der Kunde unverziiglich dartiber informiert und mogliche bereits erhaltene
Gegenleistungen werden unverzuglich zuriickerstattet.

4.8 Es gelten in Erganzung unsere aktuellen Allgemeinen Lieferungs- und
Versandbedingungen.

5. Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fur Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an: Georg Hirschenauer Werbeartikel-Vereinsbedarf e.K.,
Ortenburger Str. 19, D-94081 Firstenzell, Telefon: 08502/91740, Telefax: 08502/917411

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Sie haben die Kosten
der Ruicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fur Sie kostenfrei.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die in § 312 d Abs. 4 BGB genannt werden.
Hierzu zahlen unter anderem:

- Lieferungen von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder
deren Verfalldatum tberschritten wurde.

- Lieferungen von Audio- und Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

6. Gefahreniibergang

Die Gefahr geht bei Unternehmen im Sinne von §14 BGB auch bei frachtfreier Lieferung auf
den Kéaufer uber, sobald die Sendung an einen Spediteur, Frachtfiihrer oder Abholer tibergeben
wurde. Dies betrifft auch die Ubergabe durch Unternehmen im Sinne von §14 BGB bei
Abholungen innerhalb unseres Betriebsgelandes.

7. Gewahrleistung
7.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

7.2 Wir haften nicht fiir Folgen aus Falschlieferungen, verspateter Lieferung, fur Druckfehler
oder Schreibfehler. Wir lehnen jede Haftung fir Folgen aus technisch nicht zulassiger oder
nicht geeigneter Verwendung der gelieferten Artikel ab.

7.3 Die Lieferung ist von Unternehmen im Sinne von §14 BGB unverziiglich nach dem
Eintreffen an dem Bestimmungsort auf Mangel zu untersuchen.

7.4 Bei begriindeter Beanstandung nehmen wir die Ware, soweit sie sich noch im Zustand der
Anlieferung befindet, zuriick und ersetzen sie durch einwandfreie Ware. Nach unserer Wahl
kénnen wir an Stelle der Nachbesserung oder Ersatzlieferung dem Kunden auch den Kaufpreis
erstatten, der auf die Materialmenge entféllt, die fehlerhaft ist. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

7.6 Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriiche betragt 2 Jahre und beginnt mit dem
Datum der Ablieferung d.h. Empfangnahme der Sache durch den Kaufer.

8. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur Bezahlung samtlicher aus der
Geschéaftsbeziehung mit dem Kaufer bestehender oder noch entstehender Forderungen vor.

9. Schutzrechte

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die nach seinen Vorgaben von uns produzierte Ware
frei ist von Rechten Dritter, insbesondere frei von gewerblichen Schutzrechten oder
Urheberrechten. Der Kunde stellt uns von diesbeziiglichen Anspriichen Dritter frei.

10. Allgemeine Bestimmungen

10.1 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getroffenen Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht
berihrt.

10.2 Die Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im
wirtschaftlichen Erfolg méglichst gleichkommende Regelung zu ersetzen.

10.3 Fur Unternehmen im Sinne von §14 BGB gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung der einheitlichen Kaufgesetze im Haager
Kaufrechtsiibereinkommen, Internationalen Privatrechts und UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen. Hat der private Endverbraucher keinen Wohnsitz innerhalb der Europaischen
Union, so ist unser Geschéftssitz Gerichtsstand. Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der
Europaischen Union kann auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein,
sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

10.4 Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

Stand: 03/2008




